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[bookmark: _GoBack]Информация о внешней оценке деятельности 
Управления Федерального казначейства по г. Севастополю, 
полученная в ходе анкетирования в мае-июне 2017 года

В мае-июне 2017 года Управлением Федерального казначейства по г. Севастополю (далее-Управление) в ходе проведения рабочих встреч с клиентами Управления Отделом расходов и Отделом кассового исполнения бюджетов проведено анкетирование с целью получения внешней оценки деятельности Управления.
В анкетировании, проведенном отделом расходов и отделом кассового исполнения бюджетов, приняли участие 68 клиентов Управления. Отделом внутреннего контроля и аудита Управления принято на обработку 67 анкет.
	Респондентам были предложены следующие варианты ответов:
 - «Удовлетворены»;       
 - «Скорее удовлетворены»;         
 - «Затрудняюсь ответить».
	При обработке результатов анкетирования отделом внутреннего контроля и аудита Управления каждому ответу на вопрос были присвоены следующие баллы: 
 - «Удовлетворены» - 4 балла;     
 - «Скорее удовлетворены» - 3 балла;   
 - «Затрудняюсь ответить» - 2 балла.
Средняя оценка деятельности Управления по результатам анкетирования с максимальной оценкой в 4 балла (6 вопросов с 3 вариантами ответов, оценка от 2 до 4), составила 3,87 балла.
Анализ принятых в обработку анкет показал, что 42 респондента полностью удовлетворены деятельностью Управления, поставив наивысшую оценку в 4 балла, что составляет 62,7 % от общего числа респондентов, заполнивших данную анкету, Оценки остальных 25 респондентов (37,3%) составили 3,5 балла (9 анкет), 3,67 балла (11 анкет), 3,84 балла (5 анкет).
Удовлетворены месторасположением УФК, удобством добираться для решения производственных вопросов своих учреждений в Управление 59 респондентов, 8- скорее удовлетворены месторасположением Управления. 
Профессиональным уровнем сотрудников Управления Федерального казначейства, с которыми взаимодействуют, удовлетворен 61 респондент, 6 - скорее удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников Управления.
 Уровнем культуры общения сотрудников Управления Федерального казначейства, с которыми взаимодействуют, удовлетворены 62 клиента, 5 - скорее удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников. 
Объемом и качеством информации, размещаемой на сайте Управления о ходе исполнения исполнительных документов, поступивших в Управление, удовлетворены 53 клиента, 10 - скорее удовлетворены, а 4 - затруднились ответить на данный вопрос. 
Оперативностью и качеством разъясняемой информации при обращении в Управление оказались удовлетворены 57 респондентов, 9 -  скорее удовлетворены, 1 респондент затруднился ответить на данный вопрос.
 В целом работой Управления, в том числе в сравнении с другими органами государственной и муниципальной власти, удовлетворены 64 респондента, 3 - скорее удовлетворены работой Управления.
 
В анкетировании, проведенном Отделом ведения федеральных реестров, приняли участие 11 неучастников бюджетного процесса, впервые принятых на обслуживание в Управление. На обработку в отдел внутреннего контроля и аудита Управления поступило 11 анкет. Анализ анкет показал, что 7 респондентов полностью удовлетворены деятельностью Управления, поставив наивысшую оценку в 4 балла по всем 4 вопросам анкеты, что составляет 64 % от общего числа принятых в обработку анкет. Оценки остальных 4 (36 % анкет) респондентов составили от 3,5 баллов (1 анкета) до 3,75 (4 анкеты) балла.
Пожелания и предложения по совершенствованию работы Управления от респондентов не поступали.


Информация о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по г.Севастополю, полученная в ходе анкетирования в мае-июне 2017 г. рассмотрена на заседании Контрольного совета 07 июля 2017 г. 
Результаты полученной оценки будут использованы Руководителем Управления при принятии управленческих решений.  
           
					
